
5つの
安心サポート

住宅設備機器延長保証サービスのご案内

メーカー保証対象の修理は全て出張費、部品代、技術施工費０円！

設備機器の故障は、設置5年以降急激に上昇するにも関わらず、空調機器・
給湯機器・設備機器メーカー保証期間は、1年程度であるのが現状です。
万一、所有物件の設備が故障した場合メーカーの保証を延長して無償で修
理をご提供するサービスです。

選べる保証年数

10年
8年・5年

修理受付窓口（24時間・365日受付）

保証運営代行会社
株式会社Warranty technology

0800-919-0099

修理発生時の修理依頼方法

修理受付コールセンター
にご連絡ください。
受付にて保証加入状況
を確認いたします。

カスタマーセンタース
タッフが、故障状況のヒ
アリングを行います。

訪問日時について
お打合せさせていただき
ます。

お客様のご自宅にお伺い
いたします。
※一部メーカー/機種を
除く

修理依頼Step1 故障状況確認Step2 修理手配Step3 出張修理Step4

①基盤・センサーの故障
②モーター交換
③リモコン交換
④部品内部の不良
⑤コントローラー交換など

保証対象となる故障原因
①消耗品の交換
②使用上の過失や外部からの損傷
③配管の詰まり・水漏れ
④清掃、設定、メンテナンスで復旧するもの
⑤損害保険適用など

保証対象外となる故障原因

保証対象機器価格＜一例＞

設備機器名
保証料単価（税込）

5年保証 8年保証 10年保証

エコキュート 11,204円 24,954円 30,352円

温水便座 3,055円 6,111円 9,167円

IHクッキング
ヒーター 3,565円 7,639円 11,204円

ルームエアコン

2,546円 4,277円 6,926円ドアホン
（個別用、セット機器含む）

3,565円 6,926円 9,982円

故障リスクが上がり、
高額な修理費用が発生！
そんな高額な修理費用が
なんと！！

0円！

修理回数
無制限 工賃０円 事前審査

な し
24h

365days
コール受付

同等代替品
提 供

故
障
率

使 用 期 間

摩耗故障期偶発故障期初期故障期


